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I REGION SYDDANMARK

Vibevager os ind i den digitale gkonomi
med raketfart. En gkonomi hvor IT berg-
rer naesten alle aspekter af samfunds-
livet. Udviklingen vil fortszette, og de
digitale teknologier og anvendelsen af
dem bliver helt afggrende for virksom-
hedernes konkurrenceevne. Det vil
pavirke stort set alle brancher, og det vil
geelde for bade sma og store virksom-
heder.

Digitaliseringsbarometer 2018 tager
temperaturen pa digitaliseringen
blandt de sma og mellemstore virksom-

heder med 3-250 ansatte i Syddanmark.
Barometeret er baseret pa en sporge-
skemaundersggelse af digitaliseringen
hos mere end 1.000 syddanske virk-
somheder.

Barometeret viser, hvor digitale de syd-
danske virksomheder er, og pa hvilke
omrader de er mest og mindst digitale.
Desuden beskriver barometeret gevin-
sten ved at digitalisere, hvilke formal
virksomhederne har med at digitalisere,
og hvilke barrierer der er forbundet
med at indfere digitale teknologier og

lgsninger. Endelig ses pa, hvor staerk
strategisk funderet virksomhederne er
i forhold til deres digitale udvikling, og
hvorvidt virksomhederne har planer om
investering i digitale teknologier.

Region Syddanmark og Vaeksthus
Syddanmark har udviklet Digitalise-
ringsbarometer 2018, og det er den
forste maling af digitaliseringen blandt
de sma og mellemstore virksomheder i
Syddanmark.
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Digitaliseringilavt gear hos
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mange syddanske virksomheder

Digitale teknologier kan ndre smé og store virksomheders
tilgang til markedet: Hvordan de producerer, markedsferer sig,
styrer deres forsyningskeede og meget mere. Teknologierne er
tilgeengelige, de udvikler sig med svimlende fart, og potentialet
for veekst er stort for de, der formar at gribe mulighederne.

Samlet set viser Digitaliseringsbarometer 2018 en lav grad af
digitalisering hos mange sma og mellemstore syddanske virk-
somheder. Samtidig tyder resultaterne pa, at der er store gevin-
ster at hgste ved at digitalisere produktions- eller serviceproces-
ser. Digitaliseringsbarometeret bygger dermed videre pa andre
undersggelsesresultater, fx Erhvervsministeriets “Digitalisering
og produktivitet - Vaekstpotentiale i danske virksomheder” fra
2017, som konstaterer, at digitalisering skaber produktivitet og
veerditilveekst i danske virksomheder.

Der er et stort forbedringspotentiale hos de sma og mellemstore
virksomheder i Region Syddanmark, nar det gaelder om at tage
digitale teknologier og processer til sig. En tredjedel (33 pct.)
betegnes i barometeret som lavt digitaliserede, mens lidt under
en femtedel (18 pct.) er hejt digitaliserede.

-- DIGITALISERINGSBAROMETER 2018 --

Digitaliseringsniveauet afhanger af, hvilke funktioner og pro-
cesser der er tale om. Mere end fire ud af ti virksomheder ud-
nytter i hej grad onlinekanaler til markedsfgring og kundekon-
takt/oplevelse, og digitaliseringen er ogsa relativ hgj, nar det
geelder effektivisering af gkonomi og administration. Til gengaeld
er der kun en lille del af virksomhederne, der i hgj grad udnytter
data og analyser i arbejdet eller optimerer logistik, distribution
eller lager med elektronisk deling mellem kunderne.

De starre virksomheder er mere digitaliserede end de mindre
virksomheder. Brancherne handel og transport samt service
er i front, mens digitaliseringen er mere begraenset i bygge- og
anlaegsbranchen. Desuden er digitaliseringen hgjere blandt de
eksporterende virksomheder end virksomheder uden eksport.

Syvudaf ti af de virksomheder, der har digitaliseret, oplever de
har faet gevinst af investering i digitale teknologier. Andelen er
sterst blandt de heijt digitaliserede virksomheder. Det er seerligt
heijt digitaliserede virksomheder, der forventer vaekst i digitale
investeringer.

Der er en mindre beskaeftigelsesmaessig effekt af digitalisering.
Det giver sig udslag i, at der er blevet ansat lidt flere hejtud-
dannede og fagleerte som fglge af brug eller indfering af digitale
teknologier.

Virksomhederne digitaliserer iszer for at forbedre deres effek-
tivitet og for at yde en bedre og hurtigere service over for deres
kunder.

Den forholdsvis lave digitalisering kan bl.a. forklares ved mangel
paressourcer, kompetencer og viden, der er de faktorer, flest
virksomheder oplever som barrierer for digitalisering.

Blot hver femte virksomhed har en nedskrevet digital strategi,
som kan veere et redskab til at gge digitaliseringen. 60 pct. af
virksomhederne med en nedskrevet og omfattende digital strate-
gi er hejt digitaliserede, mens det samme kun geelder for 13 pct.
uden en nedskrevet strategi.



Hvor digitale er virksomhederne?

. — — — En tredjedel af de smé og mellemstore virksomheder i Syddanmark er
Dlgltallserlngen er lav I h"er lavt digitaliserede, mens ca. hver femte (18 pct.) er hgjt digitaliserede. Godt
tre di e virks omhe d halvdelen er medium digitaliserede. Digitaliseringsbarometeret viser dermed,

at der er et stort forbedringspotentiale hos de sma og mellemstore virksom-
heder i Region Syddanmark, nar det geelder digitalisering,

Digitalisering indebeerer, at en virksomhed tager digitale
systemer og veerktgjer i anvendelse. Digitaliserings-
barometeret opdeler virksomheder i tre grader af digita
lisering, afhangig af hvor mange processer/funktioner
den enkelte virksomhed har digitaliseret i hgj og meget
hgj grad. Der males pai alt otte processer/funktioner,
som respondenterne har bedgmt i forhold til den grad, de
er indfert i virksomheden.

En naermere beskrivelse af hvordan digitaliserings-
graden males kan ses side 19.

m Lav digitalisering ~ ®mMedium digitalisering  m Hgj digitalisering

Kilde: Region Syddanmark og Veeksthus Syddanmark
Note: Figuren viser virksomhedernes digitalisering opdelt pa lav, medium og hej digitalisering.
Antal svar: 858
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De store virksomheder
er mere digitale

3-19 ansatte 20-49 ansatte

50-250 ansatte

Lav digitalisering  ® Medium digitalisering  ®mHgj digitalisering

Kilde: Region Syddanmark og Veeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser virksomhedernes digitaliseringsgrad opdelt pa sterrelse. Opdelingen af virksomheder i starrelsesgrupper
er baseret pa CVR-oplysninger.

Antal svar: 858

Jo storre en virksomhed er, desto mere digitaliseret er den. Blandt de mindste
virksomheder med fzerre end 20 ansatte er blot 17 pct. hejt digitaliserede, mens 35
pct. er lavt digitaliserede. Blandt de sterste virksomheder er 38 pct. af virksomhe-
derne hgijt digitaliserede, hvorimod 9 pct. er lavt digitaliserede.

-- DIGITALISERINGSBAROMETER 2018 --

Handel og transport samt
servicei front

Bygge- og anl&g

Fremstilling

Handel og transport Service

Lav digitalisering ~ ® Medium digitalisering  ®mHgj digitalisering

Kilde: Region Syddanmark og Veeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser virksomhedernes digitaliseringsgrad opdelt pa branche. Opdelingen af virksomheder i
branchegrupper er baseret pa CVR-oplysninger, og der ses bort fra virksomheder i forsyning (14 virksomheder)
og primeere erhverv (91 virksomheder).

Antal svar: 858

Digitaliseringsniveauet varierer pa tveers af brancher. Handel og transport
samt service er mest digitaliserede, mens bygge- og anleeg er mindst digitaliserede.
Inden for bygge- og anlaeg er mere end 4 ud af 10 (44 pct.) lavt digitaliserede.



De eksportaktive er
mere digitale

15%

Ikke eksportaktiv Eksportaktiv
Lav digitalisering ~ m Medium digitalisering  mHgj digitalisering

Kilde: Region Syddanmark og Vaeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser virksomhedernes digitaliseringsgrad opdelt pa eksportaktivitet. Opdelingen af
virksomheder efter eksportaktivitet er baseret pa selvrapporterede oplysninger. Andel “ved ikke" er 4 pct.
Antal svar: 827

Eksportvirksomhederne er mere digitaliserede end virksomheder, der ikke
eksporterer. 22 pct. af eksportvirksomhederne er hgijt digitaliserede mod 15 pct. af
virksomhederne uden eksport. 28 pct. af de eksporterende virksomheder er lavt
digitaliserede, hvilket geelder for 37 pct. af virksomhederne uden eksport.

I -- REGION SYDDANMARK -- /




Hvad digitaliserer virksomhederne?

Digitaliseringsniveauet varierer alt efter hvilken
funktion eller proces, der er tale om. Figuren til hgjre
viser hvor stor en andel af virksomhederne, der er hgjt
digitaliseret inden for forskellige digitale funktioner/
processer.

Digitaliseringen er hgjest, nar det gaelder udnyttelse af
onlinekanaler til kundekontakt/oplevelse og effektivise-
ring af gkonomi og administration. Her er henholdsvis 42
pct. og 36 pct. af virksomhederne hgijt digitaliserede.

[ top tre ligger ogsa digitalisering, der indebaerer at gere
produkter/services intelligente med kobling til internet-
tet 0.a. Pa det omrade er 20 pct. af virksomhederne hajt
digitaliserede.

Virksomhederne udnytter sjeeldent data og analyser

gennem bl.a. webbaserede kundeundersggelser og Big
Data. Her er kun 9 pct. hgjt digitaliserede.

-- DIGITALISERINGSBAROMETER 2018 --

Andel hojt digitaliserede virksomheder
opdelt pa 8 processer/funktioner

Udnyttelse af onlinekanaler til markedsfaring og
kundekontakt/oplevelse

Effektivisering af gkonomi og administration med fx
cloud computing

Mere intelligente produkter/services med fx
kobling til internet, sensorer, GPS m.m

Udnyttelse af e-handelslgsninger med fx websalg
eller EDI (elektronisk udveksling af tilbud og ordrer)

Forbedring af fremstillingsprocesser med fx test,
simulering, planleegning, automatisering eller
monitorering

Digitalisering af produkt-/serviceudvikling fx
produktdesign, forretningskoncept, prototyping

Optimering af logistik, distribution eller lager
med elektronisk deling mellem virksomheden
og kunder (fx supply chain management)

Udnyttelse af data og analyser gennem fx
webbaserede kundeundersggelser og Big Data

Kilde: Region Syddanmark og Vaeksthus Syddanmark

42 %

36 %

PAORT

18 %

17 %

15 %

13 %

9 %

Note: Figuren viser hvor stor en andel, af virksomhederne, der pa en 5-punkts skala har svaret 4 (i hgj grad) eller 5 (i

meget hej grad) til 8 udsagn om anvendelse af digitale funktioner/processer.
Antal svar: 964 - 1.002



Andel hojt digitaliserede virksomheder

opdelt pa 8 processer/funktioner og storrelse

Udnyttelse af onlinekanaler til markedsfgring og
kundekontakt/oplevelse

Effektivisering af gkonomi og administration med fx
cloud computing

Mere intelligente produkter/services med fx kobling
til internet, sensorer, GPS m.m.

Udnyttelse af e-handelslgsninger med fx websalg eller
EDI (elektronisk udveksling af tilbud og ordrer)

Forbedring af fremstillingsprocesser med fx test,
simulering, planlaeegning, automatisering eller
monitorering

Digitalisering af produkt-/serviceudvikling fx
produktdesign, forretningskoncept, prototyping

Optimering af logistik, distribution eller lager med
elektronisk deling mellem virksomheden og kunder (fx
supply chain management)

Udnyttelse af data og analyser gennem fx web-
baserede kundeundersg@gelser og Big Data

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W 3-19 ansatte 20-49 ansatte ®50-250 ansatte

Kilde: Region Syddanmark og Veeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser, hvor stor en andel, af virksomhederne der pa en 5-punkts skala har svaret 4 (i hej grad) eller 5 (i
meget hgj grad) til 8 udsagn om anvendelse af digitale funktioner/processer. Opdelt pa starrelse.

Antal svar: 964 - 1.002

I -- REGION SYDDANMARK -- /

60%

Storrelse

Mellemstore virksomheder (50-250 ansatte) er oftere
heijt digitaliserede end de mindre virksomheder (20-49
og 3-19 ansatte). Forskellen athaenger dog af hvilken
funktion eller proces, der digitaliseres.

De sterre virksomheder er betydelig mere digitalise-
rede, nar det geelder effektivisering af gkonomi og
administration, forbedring af fremstillingsprocesser,
optimering af logistik, distribution eller lager og udnyt-
telse af kundeundersggelser og Big Data.

Derimod er forskellen kun marginal mellem virksom-
hedssterrelser i forhold til at ggre produkter/services
mere intelligente. Digitaliseringen er hgj blandt alle tre
virksomhedssterrelser i udnyttelse af onlinekanaler til
markedsfering og kundekontakt/oplevelse.



Andel hojt digitaliserede virksomheder
opdelt pa 8 processer/funktioner og brancher

oganleg transport
Udnyttelse af onlinekanaler til markedsfering og
kundekontakt/oplevelse
Forskellen er seerlig tydelig ved udnyttelse af online- Effektivisering af skonomi og administration med
kanaler til markedsfgring og kundekonktakt/oplevelse. L TG
Her er mere end halvdelen af virksomhederne hos i i i

Mere intelligente produkter/services med fx kobling
handel og transport og service hajt digitaliserede, mens  GUEERECA0 Sty

det kun geelder for ca. en fjerdedel af bygge- og anlaeg Udnyttelse af e-handelslgsninger med fx websalg eller
og fremstilling. EDI (elektronisk udveksling af tilbud og ordrer)

Branche

Digitalisering er mere udbredt inden for handel- og
transport samt service, end den er inden for bygge- og
anleeg og fremstilling.

Forbedring af fremstillingsprocesser med fx test, simulering,
Servicevirksomhederne er i front med digitalisering af planlzgning, automatisering eller monitorering

produkt- og serviceudvikling. Digitalisering af produkt-/serviceudvikling fx produktdesign,

forretningskoncept, prototyping
Handel og transport er bedre til at udnytte e-handels-

lzsninger end de gvrige brancher, mens fremstillings-
virksomhederne er bedst til at forbedre fremstillings-
processer digitalt.

Optimering af logistik, distribution eller lager med elektronisk deling
mellem virksomheden og kunder (fx supply chain management)

Udnyttelse af data og analyser gennem fx webbaserede
kundeundersggelser og Big Data

Kilde: Region Syddanmark og Veeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser, hvor stor en andel, af virksomhederne der pa en 5-punkts skala har svaret 4 (i hej grad) eller 5 (i
meget hej grad) til 8 udsagn om anvendelse af digitale funktioner/processer. Opdelt pa branche.

Antal svar: 860-894

I -- DIGITALISERINGSBAROMETER 2018 --






Formal med digitalisering

Virksomhederne digitaliserer primaert for at forbedre
effektiviteten og yde en bedre og hurtigere service

Forbedre vores effektivitet

Yde en bedre/hurtigere service

Forbedre vores kundefastholdelse (kundeloyalitet)
Digitalisering er en ngdvendighed i vores virksomhed/branche
Styrke vores brand (omdgmme og ry)

Sta staerkere i forhold til pris pa produkt

Bedre kvalitet af eksisterende produkter eller ydelser
Udvikling af nye produkter eller ydelser

Hurtigere tilpasning af produktion

Udvikle eksisterende eller nye markeder

Bedre beslutningsgrundlag for ledelsen

For at kompensere for manglende arbejdskraft

For at undga at sende opgaver til udlandet

Andet

Kilde: Region Syddanmark og Veaeksthus Syddanmark

16%

14%

13%

7%

. 5%
5%
B
I 3%

I 2%

|

| 0,4%

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der har angivet, at et givet motiv, fx "forbedre vores effektivitet”, er blandt de
tre vigtigste begrundelser for at digitalisere. 12 pct. har svaret "ved ikke". Geelder kun virksomheder, der har svaret bekraeften-

de pa, at de digitaliserer inden for én af de 8 processer/funktioner
Antal svar: 925

-- DIGITALISERINGSBAROMETER 2018 --

30%

34%

48%

@0 0000000000 00

0gsa hgit (30 pct.).

ring som en ngdvendighed.

optimering.

Andet formal
13%

Datasikkerhed og
kvalitetsikring
16%

Effektivitet og
optimering
53%

Fordeling af
“Andet”

Virksomhederne peger iszer pa forbedring af effektiviteten som
begrundelse for at digitalisere. 48 pct. peger pa dette formal med at
digitalisere, og det er sarlig medium og hgijt digitaliserede virksom-
heder, der har fokus pa effektivisering, Forbedring af service ligger

Lidt feerre virksomheder angiver kundefastholdelse (16 pct.) og

styrkelse af virksomhedens brand som vaesentlige formal (13 pct.),
mens 14 pct. digitaliserer, fordi de mener, det er en ngdvendighed i
branchen. Det er seerligt servicevirksomheder, der anser digitalise-

En sterre andel (34 pct.) har peget pa andre grunde til digitalise-
ring. Sterstedelen af disse svar kan relateres til effektivisering og
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Barrierer for digitalisering

Mangel pa ressourcer, kompetencer og viden
er sammen med usikkerhed om gevinsten ved
digitalisering de vaesentligste barrierer i forhold
til digitalisering i virksomhederne.

Bl.a. peger naesten fire ud af ti (38 pct.) pa
manglende ressourcer i form af tid/medarbej-
dere som en begreensning, og mere end en
tredjedel (35 pct.) ser manglende kompetencer
blandt eksisterende medarbejdere og ledelse
som en barriere. 29 pct. angiver, at gevinsten er
for lille eller for usikker,

49 pct. af virksomhederne med 20-49 ansatte
oplever manglende ressourcer i form af tid/
medarbejdere som en barriere for digitalisering
mod 31 pct. af virksomhederne med 3-20 an-
satte og 36 pct. af virksomhederne med 50-250
ansatte.

Hos en lidt mindre del af virksomhederne frem-
star darlig mobildeekning (17 pct.) og manglende
finansiering (14 pct.) som barrierer.

I -- REGION SYDDANMARK -- /

Virksomhederne mangler isar ressourcer
og kompetencer

Manglende ressourcer i form af tid/medarbejdere 38%

Manglende digitale kompetencer blandt eksisterende

medarbejdere/ledelse 35%

Gevinsten er for lille eller for usikker/ukendt 29%

Manglende overblik/viden om muligheder og potentielle gevinster 28%

Manglende specialister eller kvalificeret arbejdskraft

0,
(udefra/nyansettelser) e

Darligt mobil- og bredbandsdaekning 17%

Manglende finansiering (penge) 14%

Modstand fra medarbejderne 10%

Modstand fra kunderne 7%

Andet

°
B

Irrelevant - vi kan ikke digitalisere/giver lidt mening for os

Qo
53

Oplever ikke nogen af de navnte barrierer i forhold til digitalisering 19%

Kilde: Region Syddanmark og Vaeksthus Syddanmark.

Note: Figuren viser hvor stor andel af virksomheder, der har angivet en given faktor
som en barriere for digitalisering i virksomheden.

4 pct. har svaret "ved ikke”

Antal svar: 1.031



Effekten af digitalisering

69 pct. oplever
gevinst af deres
digitale
investering

Kilde: Region Syddanmark
og Veeksthus Syddanmark
Antal svar: 925

| meget hgj grad
12%

I nogen grad
32%

Note: Figuren viser fordelingen af virksomhedernes svar pa spergsmalet: "I hvilken grad har I faet gevinst af

investeringen i digitale teknologier?”

Geelder kun virksomheder, der har svaret bekraeftende pd, at de digtitaliserer inden for én af de 8 processer/funktioner.

Antal svar: 925

7 ud af 10 virksomheder oplever, at de far
gevinst af deres digitale investering. 37 pct.
opnar et hgjt eller meget hgjt udbytte af deres
digitale investering, mens 5 pct. angiver, at de i
mindre grad eller slet ikke opnar et udbytte.

Det er seerligt blandt de heijt digitaliserede
virksomheder, hvor investeringen giver effekt.
Her angiver 62 pct,, at de i hgj grad eller i meget
hej grad har faet gevinst af investering i digitale
teknologier. Det samme geelder for blot 17 pct. af
de lavt digitaliserede virksomheder.

-- DIGITALISERINGSBAROMETER 2018 --

Samlet set vurderer virksomhederne, at der er
beskedne, men dog positive beskaeftigelses-
meessige konsekvenser af de digitale investerin-
ger. 7 pct. forventer at ansaette flere hgjtuddan-
nede, mens 1 pct. forventer at anseette feerre. 9
pct. forventer at anseette flere fagleerte, mens

2 pct. forventer at ansaette feerre. For beskaefti-
gelsen af ufaglaerte er forventningen mere ba-
lanceret. 4 pct. forventer at anseette flere, men 3
pct. forventer at ansaette faerre ufagleerte.

Hojt digitale virksomheder oplever
storst udbytte af digitale investeringer

62%

39%

17%

Lav digitalisering Medium digitalisering Hgj digitalisering

Kilde: Region Syddanmark og Vaeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pa en 5-punktsskala i hgj grad (4) eller i meget hgj grad (5) har
faet gevinst af investeringen i digitale teknologier opdelt pa digitaliseringsgrad.

Antal svar: 810

Konsekvenser for beskaftigelse

Flere Feerre Uzendret antal
.............................. ansatte ......a;satte o ansatte
Hejtuddannede 7% 1% 92%
Fagleerte 9% 2% 83%
Ufagleerte 4% 3% 93%

Kilde: Region Syddanmark og Veeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser, hvorvidt brug eller indfering af digitale teknologier har fert til flere, feerre eller uaendret
antal ansatte for den enkelte virksomhed. Figuren er opdelt pa uddannelsesniveau.

Antal svar: 861 - 894

13
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Eksportaktive far storst
udbytte af digital investering

41%

35%

Ikke eksportaktiv Eksportaktiv

Kilde: Region Syddanmark og Vaeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pa en 5-punktsskala i hgj grad (4) eller i meget hgj grad (5)
oplever, de har faet gevinst af investeringen i digitale teknologier, opdelt pa eksportaktivitet.

Antal svar: 925

En storre andel af virksomheder med eksport oplever, de har sterre udbytte
af deres digitale investeringer end virksomheder uden eksport. 41 pct. af de ekspor-
terende virksomheder oplever et hgjt udbytte af deres digitale investering mod 35
pct. af virksomhederne uden eksport.
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Digital strategi som platform

for digitalisering

Har virksomhederne en
nedskrevet strategi?

78%

10% 9%

Ingen nedskrevet digital ~ Ja, men kun i fa afdelinger i Ja, og bredt i virksomhedens
strategi virksomheden og/eller med afdelinger og/eller med et
et begranset indhold relativt detaljeret indhold

Kilde: Region Syddanmark og Veeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser, om virksomhederne har en nedskrevet digitale strategi og i bekreeftende fald, hvor omfattende
den er. Spgrgsmal: "Har [ en nedskrevet strategi. Hvis ja, er det i alle afdelinger og med detaljeret indhold?”

Geelder kun virksomheder, der har svaret bekreeftende p4, at de digtitaliserer inden for én af de 8 processer/funktioner.
Antal svar: 925

78 pct. af de syddanske virksomheder har ikke en nedskrevet digital strategi, mens
godt hver femte har en digital strategi. Af disse har 10 pct. en begraenset digital strategi,
mens 9 pct. har en omfattende digital strategi.

I -- DIGITALISERINGSBAROMETER 2018 --

Virksomheder med digital
strategi digitaliserer mere

Ingen nedskrevet digital  Ja, men kun i fa afdelinger i Ja, og bredt i virksomhedens
strategi virksomheden og/eller med afdelinger og/eller med et
et begranset indhold relativt detaljeret indhold

Lav digitalisering ~ mMedium digitalisering  ®m Hgj digitalisering

Kilde: Region Syddanmark og Vaeksthus Syddanmark
Note: Figuren viser fordelingen af virksomhedernes digitale strategi opdelt pa digitaliseringsgrad.
Antal svar: 810

En digital strategi kan vaere et redskab til at ege digitaliseringen, og virksom-
heder, der leegger digitale strategier har ogsa hgjere digitaliseringsgrad. 60 pct. af
virsomhederne med en omfattende digital strategi har en hgj digitaliseringsgrad
mod 13 pct. af virksomhederne uden en nedskrevet digital strategi.
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En detaljeret digital strategi
giver storst udbytte af digital
investering

68%

41%

33%

Ingen nedskrevet digital ~ Ja, men kun i fa afdelinger i Ja, og bredt i virksomhedens
strategi virksomheden og/eller med afdelinger og/eller med et
et begraenset indhold relativt detaljeret indhold

Kilde: Region Syddanmark og Veeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der pa en 5-punktsskala i hej grad (4) eller i meget hgj grad (5) har
faet gevinst af investeringen i digitale teknologier opdelt pa, om virksomheden har en nedskrevet digital strategi
Antal svar: 925

Det har stor betydning om en virksomhed formulerer en digital strategi. Blot 33 pct.
af de virksomheder, der ikke har formuleret en digital strategi oplever et hgjt udbytte
af deres digitaliseringsinvesteringer, mens hele 68 pct. af de virksomheder, der har
formuleret en omfattende digital strategi oplever et hgjt udbytte.

I -- REGION SYDDANMARK -- /

En omfattende digital strategi
giver bedre overblik over de
digitale gevinster

33%
32%

16%

Ingen nedskrevet digital ~ Ja, men kun i fa afdelinger i Ja, og bredt i virksomhedens
strategi virksomheden og/eller med afdelinger og/eller med et
et begranset indhold relativt detaljeret indhold

Kilde: Region Syddanmark og Vaeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser andelen af virksomheder, der angiver det som en barriere for digitalisering, at gevinsten er
for lille eller for usikker/ukendt.

Antal svar: 925

Blandt virksomheder med en omfattende digital strategi vurderer 16 pct., at
det er en barriere for digitalisering, at gevinsten er for lille eller for usikker/ukendt.
For virksomheder uden en nedskrevet digital strategi eller med en bregraenset digi-
tal strategi geelder dette en tredjedel af virksomhederne. Den digitale strategi kan
alsta veere med til at give et bedre overblik over mulighederne ved digitalisering.



Forventninger til investeringi

digitalisering

Naasten halvdelen forventer
vaksti digitale investeringer

Ved ikke
7%

De er noget
stigende
15%

De er svagt
stigende
21%

De er faldende
1%

Kilde: Region Syddanmark og Veeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser fordelingen af virksomhedernes svar pa spgrgsmélet: “Hvad er jeres virksomheds
investeringsplaner inden for digitalisering de naeste 1-2 ar i forhold til tidligere &r?”

Antal svar: 1.031

45 pct af de syddanske virksomheder forventer stigende digitale investeringer de
naeste 1-2 ar, og det er de hgjest digitaliserede, der oftest forventer stigende digitale
investeringer.

I -- DIGITALISERINGSBAROMETER 2018 --

Hgj digitalisering giver
stigende digital investering

62%

52%

31%

Lav digitalisering Medium digitalisering Hoj digitalisering

Kilde: Region Syddanmark og Vaeksthus Syddanmark

Note: Figuren viser, hvor stor en andel af virksomheder, der forventer stigende investering i digitalisering
opdelt pa digitaliseringsgrad.

Antal svar: 858

Knap en tredjedel af de lavt digitaliserede virksomheder forventer stigende
investering i digitalisering. Det samme gaelder for en betydelig sterre andel af de
medium digitaliserede (52 pct.) og de hgjt digitaliserede virksomheder (62 pct.)

17






Metode

Digitalisering

[ Digitaliseringsbarometer 2018 forstas
digitalisering bredt, fx som brug af digitale
teknologier, der indgar i udviklingsfunktio-
ner og produktionsprocesser samt i feerdige
digitalt understattede services og produkter.

Digitalisering kan omfatte en lang rackke
omrader lige fra at lave hjemmeside, indfere
digitalisering i daglig bogfering til e-handel,
cloudlgsninger; anvendelse af Big Data og
analyser; indlejret intelligens sdsom senso-
rer i produkter, sa de bliver mere intelligente.

Undersggelsen maler virksomhedernes an-
vendelse af digitale processer og funktioner,
men maler ikke anvendelse af de helt basale
[T-veerktgjer som fx e-mail og tekstbehand-
ling. Disse betragtes ikke som digitalisering.

Metode

Digitaliseringsbarometer 2018 er udarbejdet
pa baggrund af en undersggelse af 1.031
sma og mellemstore virksomheder i Region
Syddanmark.

Spergerammen er udviklet af Region
Syddanmark og Veeksthus Syddanmark.
Beregningen af virksomhedernes digita-
liseringsgrad, som er kernen i digitalise-
ringsbarometeret, tager udgangspunkt i
tidligere undersggelser af erhvervslivets
digitalisering, bl.a. GTS-foreningen: "Mere
digital damp pa kedlerne”, 2016 og Erhvervs-
ministeriet: "Digitalisering og produktivitet

- Veekstpotentiale i danske virksomheder”,
2017.1undersggelserne beregnes om
virksomhederne har digitalisering (svaret ja)

-- DIGITALISERINGSBAROMETER 2018 --

Fakta

1.031 Respondenter blandt sma
og mellemstore virksomheder i
Syddanmark

88 pct. i4 hovedbrancher samt 12

pct.igvrige brancher

19 pct. er hgjt digitaliserede

45 pct. forventer stigende digitale
investeringer

38 pct. er eksportaktive

eller ikke har (svaret nej). Herved siger det
ikke noget om intensiteten i digitalisering
indenfor forretningsomrader eller i hvilket
omfang teknologier anvendes. Det er forsggt
opgjort i Digitaliseringsbarometer 2018 ved
at benytte skalering i svarmuligheden,

Dataindsamling

Dataindsamlingen er gennemfgrt som tele-
foninterviews ved hjeelp af SOPHI, et CATI-
system udviklet af Jysk Analyse.

Dataindsamlingen er foregdet i perioden 2.
februar til 21. februar 2018. Der er i farste

omgang interviewet blandt de sterre virk-

somheder i populationen.

Der erialt kontaktet 2.034 virksomheder,
hvoraf 1.031 (51%) indvilgede i at deltage og
fuldferte interviewet. Af de 2.034 kontak-
tede var der 73 (3.6%) virksomheder, der
oplyste, at de ikke havde nogen form for digi-
talisering og derfor ikke gnskede at deltage.

Der er udvalgt stratificeret, sdledes at starre

virksomheder er overrepreesenteret i det
realiserede sample og mindre virksomheder
(3-6 ansatte) er underrepraesenterede. Den
stratificerede udvaelgelse er gennemfert for
at fa et bedre datagrundlag blandt de sterre
virksomheder, end man ville have opnaet
ved simpel tilfeeldig udveelgelse.

Vagtning af data

Pa baggrund af sammensaetningen i det
realiserede sample og tal for populationen
er der foretaget en veegtning af data. Denne
vaegtning er foretaget pa baggrund af forde-
lingen af virksomhedsstgrrelser og brancher.

Sadan males digitaliseringsgraden
Undersggelsen maler digitaliseringen af 8
processer og funktioner, som respondenter-
ne skal vurdere pa en 5-punkt likert-skala,
der gar fra "slet ikke” til "i meget hgj grad”.
En proces/funktion, hvor virksomheden
svarer i hgj grad (4) eller i meget hgj grad (5)
betegnes som hgijt digitaliseret.

Respondenterne svarer pa fglgende 8
udsagn om virksomhedens digitalisering af
forskellige processer/funktioner:

1. Viggr vores produkter/services mere
intelligente med fx kobling til internet,
sensorer, GPS m.m.

2. Vi digitaliserer vores produkt-/ser-
viceudvikling fx produktdesign, forret-
ningskoncept, prototyping.

3. Vi forbedrer vores fremstillingspro-
cesser med fx test, simulering, planlaeg-
ning, automatisering eller monitorering.

4. Vioptimerer vores logistik, distribu-
tion eller lager med elektronisk deling
mellem virksomheden og kunder (fx
supply chain management)

5. Vi effektiviserer gkonomi og admini-
stration med fx cloud computing (eks-
tern adgang i "skyen”, e-faktura m.m.).

6. Vi udnytter onlinekanaler til markeds-
fering og kundekontakt/oplevelse med
fx internet, app, sociale medier.

7.Viudnytter data og analyser gennem
fx webbaserede kundeundersggelser og
Big Data.

8. Viudnytter e-handelslgsning med fx
websalg eller EDI (elektronisk udveks-
ling af fx tilbud og ordrer).

Virksomhedens samlede digitaliseringsgrad
bestemmes ud fra hvor mange dens proces-
ser og funktioner, der er hejt digitaliserede.

e  Virksomheder med O hgijt digitaliserede
processer/funktioner betegnes som
lavt digitaliserede.

e Virksomheder med 1, 2 eller 3 hgjt
digitaliserede processer/funktioner
betegnes som medium digitaliserede.

e Virksomheder med mindst 4 hejt
digitaliserede processer/funktioner
betegnes som hgijt digitaliserede.

19



Digitaliseringsbarometer 2018

Digitaliseringsbarometer 2018 tager temperaturen pa
digitaliseringen blandt mere end 1.000 sma og mellemstore
virksomheder med 3-250 ansatte i Syddanmark.

Barometeret belyser:

¢ Hvor digitalisede er virksomhederne?

¢ Hvad og hvorfor digitaliserer de?

¢ Hvad er de vigtigste barrierer for at digitalisere?
¢ Hvad kommer der ud af at digitalisere?

[ ]

Hvilke forventninger er der til fremtidig digitalisering?

Digitaliseringsbarometer 2018
styrker forudsatningerne for
syddanske virksomheders
digitale udvikling.

Barometeret er udviklet af

Veaeksthus Syddanmark og
Region Syddanmark.
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